
打印机驱动安装教程
驱动集成支持热敏 58mm/80mm,针式 76mm,请根据实际打印宽度选择对应型号

安装

1、 直接双击运行程序 setup.exe 如下图所示

备注:驱动支持中英文系统,支持 xp/win7/win10/win11

英文系统请确保文件存放路径无中文字符下运行

2、运行安装文件后点 下一步即可

部分系统因权限问题无法运行,请用

鼠标右键选择以管理员身份运行



3、选择对应显示语言，选择：下一步

继续点击下一步,安装即可



5、驱动解压后会弹出如图所示,驱动型号选择界面，选择好对应的型号,端口后,

点击开始安装既可

注意事项:

端口选择 USB 时,请确保打印机处于通电状态,数据线需连接到对应硬

件上后再执行开始安装

针式打印机,串口默认波特率请设置为 9600

安装结束后点击完成即可

型号:热敏打印机请选择

POS58(打印宽度 58mm)
POS80(打印宽度 80mm)
针式打印机请选择

POS76(打印宽度 76nm)

端口类型:
例:串口 COM 并口:LPT

波特率(COM口专用)

选择串口流控，默认(COM)

打印机网口时选择

对应输入打印机 IP地址

端口号默认:9100



第二步,如何打印 windows 测试页
开始菜单 →选择设置→设备(其他系统直接选择打印机与传真)→选择设备与打印机

驱动显示图标如图所示,绿色小箭头表示当前驱动为默认打印机



选中对应的驱动图标,鼠标右键 选择打印机属性 (xp 系统请直接选择属性)

界面中直接点击打印测试页按钮即可



备注: widows测试页如图所示,不同的操作系统打印效果存在差异均为正常现象
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一、如何修改驱动打印机驱动端口?

在驱动属性页面中选择 端口, 勾选对应的端口号 点击应用即可

二、如何设置驱动钱箱打开?

在驱动属性页面中选 设备设置 选择钱箱栏目 设置打开即可



三、驱动安装失败?提示指定端口未知错误

1.端口选择 USB 时请确保打印机已经通电并且被识别

2.驱动安装时需要复制的文件被杀毒软件拦截导致失败,请关闭 360 杀毒软

件或者其他杀毒软件



3.关闭杀毒软件后,在系统删除先删除驱动路径后,从新运行驱动安装即可

四、如何卸载删除打印机驱动

请勿直接在打印机与传真页面中删除驱动图标

点击在开始菜单,在微软自带的 应

用卸载中找到对应的驱动名称:POS80字样,POS58,POS76等

点击卸载即可根据提示后点击下一步卸载即可

进入打印机与传真页面可以完全删除所有文件,点击任意驱动图标

(此处进一步卸载文件,可不不做此操作)



点任意驱动图标:打印服务器属性

如果删除失败可重启电脑后尝试

五、使用驱动打印机添加打印机 ESC/POS 指令集

1、进入驱动属性设置页面,选择“打印首选项”

2、在新窗口中选择“操作”



进入 Custom页面

页面说明：

1、文档启动时执行操作

备注：在此处添加指令后，打印机会在文档开始打印前执行操作

2、页启动时执行操作

备注：在此处添加指令后，打印机会在每页开始打印前执行操作

3、页结束时执行操作



备注：在此处添加指令后，打印机会在每页结束后执行操作

4、文档结束时执行操作

备注：在此处添加指令后，打印机会在整个文档打印结束后执行操作

页与文档的区别：

页是指：打印机机打印的每一单

文档是指：打印机一次性打印的全部内容算成一单

指令添加格式如下：

如上图所示：在对应的位置上输入打印机 ESC 指令（中间不留空白）

详细请参考用户手册点击应用即可

功能常用于特殊开钱箱次数,走纸退纸,调用 NV 位图等

六、驱动打印 txt 文档,word 出现一直走白纸?

如下图所示：

使用 TXT 文档打印的演示：选择文件→页面设置

打印前需要设置格式页面设置：

页边距全部设置为 0

走白纸是因为设置页眉页脚导致,设置空白(什么都不填写)



如图所示

七、如何打开 windows 打印服务器 Print Spooler

默认打印机服务器需要运行才能安装打印机驱动并使用

鼠标右键运行我的电脑→选择管理

选择服务和应用程序

点击服务:找到 Print Spooler 启动设置为自动即可



八、一个设备同时连接两台打印机时如何安装打印机驱动?

步骤 1先通讯连接第一台打印机,直接运行驱动安装

步骤 2 再连接另外一台打印机 ,直接运行安装驱动

安装成功后,对应会多出一个新的 POS80(copy)
步骤 3 进入驱动端口栏目, 默认第一台打印机会分配端口为 USB001
此时系统中存在另外一个 USB002端口,把第二个驱动的的打印机端口修改成 USB002即可

端口有可能是其他 USB00X,具体根据电脑识别到硬件先后分配



九、电脑存在多个 USB 设备时,如何快速定位打印机端口分

配号?

打印机的 USB端口号由系统自动分配,如果更换 USB 插槽,端口号可能会发生识别变化

,变更逻辑为 USB001~009 自动叠加,但是能通讯的口只有一个,如果电脑显示有多个 USB 口

时可以通过以下方法快速找到打印机的 USB端口号

我的电脑→鼠标右键→属性→设备管理器→通用串行总线控制器



鼠标双击 USB打印机支持(系统不同提示可能存在差异,可能是 print类似)

点击详细信息→总线关系→对应当前端口号应为 USB002(如图所示)



十、驱动无法通讯,变成透明脱机?

如图所示:

双击打印机透明图标,点击打印机菜单,下方的默认勾选中的,脱机使用打印机,不勾选即可



十一、英文系统下驱动文件无法运行?

请确保驱动文件存放的路径不能包含中文字符,否则英文系统下无法运行安装包
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